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. Rezumat

Proiectul BRAMIR se fundamenteaza pe doua certitudini pentru toate statele
membre ale UE si anume: imbatranirea populatiei si dependenta crescuta de
imigratie pentru a satisfice cerintele actuale si viitoare ale fortei de munca. Desi
exista o variatie considerabila in ceea ce priveste viteza si iminenta acestor
schimbari in interiorul si intre statele membre, ele se vor produce si vor avea un
impact asupra tuturor tarilor intr-un viitor nu foarte indepartat.

Proiectul BRAMIR a propus un raspuns inovativ pentru doua dintre problemele
curente ale Europei si anume imbatranirea populatiei si nevoia pentru o integrare
civica si sociala mai buna a comunitatilor de migranti. Aducerea laolalta a
voluntarilor seniori care se apropie de varsta pensionarii sau sunt pensionari
recenti cu comunitatile de migranti pentru o integrare mai buna a acestora din
urma reprezinta un nou parteneriat educativ, inovativ si rentabil in abordarea unei
probleme cu relevanta si importanta crescanda. Membrii consortiului considera ca
modelul propus poate avea un impact semnificativ in dezvoltarea politicilor
viitoare din domeniu.

Proictul BRAMIR a dezvoltat si implementat un cadru multistrat de invatare
proiectat pentru seniori si angajati care se apropie de varsta de pensionare, cadru
care sa permita redistribuirea acestora ca voluntari ce sprijina un proces de
dezvoltare a competentelor civice si sociale cheie in cadrul comunitatilor de
migranti existente si in crestere.

Proiectul BRAMIR se adreseaza formatorilor si furnizorilor de educatie pentru
adulti, coordonatorilor de voluntari, lucratorilor-suport pentru migranti,
voluntarilor seniori si migrantilor.

Acest Document de Pozitie ofera o scurta prezentare a proiectului BRAMIR,
importanta lui in contextul politicilor UE si rezultatele obtinute intre septembrie
2016 si august 2018. Aceasta lucrare pune accentul pe abordarea BRAMIR care ar
putea fi considerata un model pozitiv de implicare a voluntarilor seniori si a
comunitatilor de migranti si drept urmare prezinta modurile in care modelul
BRAMIR poate fi replicat in alte organizatii si comunitati. La final, prezinta
motivele pentru care abordarea BRAMIR ar trebui luata in considerare de factorii
de decizie politici ca raspuns la problemele contemporane ale lipsei fortei de
munca, integrarii si imigrarii.
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2. O scurta prezentare generala a
proiectului BRAMIR

2.1. Ce este proiectul BRAMIR!?

Proiectul BRAMIR (Beyond Retirement - A Migrant Integration Resource / Dincolo de pensionare — O resursa de integrare
a migrantilor) este finantat de UE prin programul Erasmus+, Actiunea cheie 2 (Cooperarea pentru inovare si schimbul de
bune practici): Parteneriatul Strategic pentru Educatia Adultilor.

Consortiul BRAMIR este format din noua parteneri din opt state membre si anume: Jugendforderverein Parchim/Liibz e.V.
(Germania), Centre for Advancement of Research and Development in Educational Technology Ltd -CARDET (Cipru), Meath
Partnership (Irlanda), E-Seniors: Initiation des Seniors aux Ntic Association (Franta), Oxfam Italia Intercultura Societa
Cooperativa Sociale di tipo A Onlus (Italia), Universitatea din Pitesti (Romania), Future in Perspective Limited (Irlanda),
Innoventum Oy (Finlanda), EN.T.E.R. GMBH (Austria), si un partener asociat (Swiss Federation for Adult Learning) din
Elvetia.

Proiectul BRAMIR a dezvoltat si implementat un cadru multistrat de invatare proiectat pentru seniori si angajatii care se
apropie de varsta de pensionare, cadru care sa permita redistribuirea acestora ca voluntari ce sprijind un proces de dezvoltare
a competentelor civice si sociale cheie in cadrul comunitatilor de migranti existente si in crestere.

Proiectul BRAMIR a angrenat formatori si furnizori de educatie pentru adulti, coordonatori de voluntari, lucratori-suport
pentru migranti, voluntari seniori si migranti, in perioada de implementare de 24 de luni intre septembrie 2016 si august 2018.

2.2. De ce este proiectul BRAMIR important?

Proiectul BRAMIR se fundamenteaza pe doua certitudini pentru toate statele membre ale UE si anume: imbatranirea
populatiei si dependenta crescutd de imigratie pentru a satisfice cerintele actuale si viitoare ale fortei de munca. Desi exista o
variatie considerabild in ceea ce priveste viteza si iminenta acestor schimbari in interiorul si intre statele membre, ele se vor
produce si vor avea un impact asupra tuturor tarilor intr-un viitor nu foarte indepartat. De exemplu, conform Eurostat:

e 1n 2017, aproape o cincime (19%) din populatia UE avea peste 65 de ani si peste

* Proportia de persoane peste 80 de ani se va dubla pana in 2080, atingdnd 13% din intreaga populatie.

Piramida populatiei din UE, cum este cea din figura |, ofera o reprezentare clard a populatiei in curs de imbatranire din UE, cu
generatia “baby boomers” care va creste numarul persoanelor in varsta pana in 2060, in timp ce se asteapta ca populatia
activa (cu varste intre |15 — 64 de ani) sa scada considerabil.

Imigratia a devenit o parte “normald” a vietii in Europa, dar provocarea pentru viitor a statelor membre este sia creasca
integrarea migrantilor in societatea si economia tarii gazda si eforturile facute pentru atragerea muncitorilor din tarile non-UE
trebuie sa mearga mana in mana cu masurile pentru asigurarea coeziunii sociale si a tratamentelor egale. De exemplu:

* De la Al Doilea Razboi Mondial, Europa a fost un refugiu pentru repatriatii care au parasit fostele colonii, precum si
pentru cei care au fugit din calea razboiului din tari precum fosta lugoslavia si, mai recent, Afganistan si Siria. Multe
tari europene au mai multe persoane care sosesc, decat numarul celor care o parasesc si migratia neta este mare mai
ales in zona dezvoltata economic din Vestul Europei. Germania, tara cu cea mai mare migratie pozitiva a avut un
surplus de aproximativ |,2 milioane de persoane, ceea ce inseamna ca s-au mutat in Germania cu 1,2 milioane mai
multe persoane decit cele care au parisit-o. In acel an, Marea Britanie si Austria au avut un surplus de aproximativ
400.000, respectiv 123.000 de persoane. (Sursa: https://lwww.statista.com)

* 2 millioane de cetateni non-UE au imigrat in Europa in 2016, in timp ce statele membre ale UE au acordat cetidtenie la
aproximativ un million de persoane in 2016 (Sursa: Eurostat)

e Cetatenii straini reprezentau 7,5% din persoanele care traiesc in statele membre ale UE la | ianuarie 2017 (Sursa:
Eurostat)

DOCUMENT DE POZITIE




100

Women
90

A
930

70

60

50

40

30

20

1.00 075 0.50 0.25 0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Per cent

[ Women (2008) mMen (2008) @Men (2060) [ Women (2060) |

Source: Eurostat, EUROPOP2008 convergence scenario

Figura I. Piramida populatiei, EU27, 2008-2060

Prin urmare, proiectul BRAMIR propune un mecanism benefic pentru ambele parti ddndu-i grupului tinta al persoanelor in
varstd ocazia de a ramane contribuitor activ al societatii, raspunzand in acelasi timp unor probleme crescidnde ale integrarii
migrantilor, cum ar fi:
¢ Deficitul de informatii: Migrantii nu detin informatii cu privire la noile lor sisteme sociale si civice.
¢ Decalajul de conectare prin retele: Desi organizatiile de migranti incearca sa construiasca sau sa consolideze retele in
interiorul comunitatilor de migranti, ele nu fac destul Tn sensul stabilirii unor legaturi intre respectivele organizatii si
grupuri din afara comunitatilor de migranti.
In timp ce grupurile societatii civile creeazi capital social cu rol de ,liant” in cadrul propriilor comunititi, ele nu reusesc si
genereze capital social ,,de relationare” cu comunitatea gazda sau cu alte comunitati de migranti (Putnam 2007).

Cadrul de invatare al proiectului contine un curriculum personalizat de formare a formatorilor, instrumente de profilare
psihologica si un set de instrumente digitale cu resurse de invatare adaptate care sa permita redistribuirea grupului tinta de
seniori ca voluntari care sa sustind dezvoltarea competentelor civice si sociale de baza in cadrul comunitatilor de migranti
stabilite. Consortiul proiectului considera ca utilizarea etniei sau tarii de origine pentru a defini nevoile migrantilor intr-o tara
gazdi nu mai constituie o abordare adecvati. in schimb, proiectul BRAMIR a dezvoltat o metodologie inovatoare bazati pe o
analiza a grupurilor sinus milieu® din interiorul grupurilor de migranti. Aceasta profilare psihologica identifica variabile cheie
in cadrul grupurilor de migranti, tinand cont de criterii precum educatia, valorile sociale si culturale, atitudinile, procuparile si
stilurile de viata.

2.3. Ce arealizat proiectul BRAMIR?

Incepand din septembrie 2016, proiectul BRAMIR a obtinut urmitoarele rezultate:

I. Raportul de sinteza al cercetdrii & Analiza nevoilor. Consortiul a realizat un proces de cercetare combinata: o
cercetare de birou prin analiza literaturii de specialitate si o cercetare pe teren realizata prin chestionare, cu scopul
de a identifica modele existente de buna-practica pentru (a) dezvoltarea programelor de sustinere a migrantilor; (b)
utilizarea profilarii psihologice; (c) crearea si furnizarea formarii introductive; (d) dezvoltarea si furnizarea cursurilor
de formare a formatorilor; (e) instrumentele si resursele existente pentru dezvoltarea competentelor civice si sociale
de baza; (f) cele mai potrivite tehnologii pentru lucrul cu grupurile tinta ale proiectului. Un grup de parti interesate a
fost format in fiecare tara partenera ca sa sustina cercetarea de piata. ,,Concluziile si Recomandarile” Raportului de
Cercetare au evidentiat faptul ca voluntarii seniori si migrantii sunt diferiti si trebuie abordati in mod diferit si a
accentuat nevoia unui proces de corelare intre cele doua categorii.

2. Set de instrumente de profilare psihologica. Consortiul proiectului considera ca utilizarea etniei sau a tarii de origine
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nu mai constituie o abordare adecvati. in schimb, proiectul BRAMIR a dezvoltat o metodologie inovatoare bazati pe
o analiza a grupurilor sinus milieu® din interiorul grupurilor de migranti. Aceasta abordare de profilare
psihologica poate identifica variabile cheie din cadrul comunitatilor de migranti tinind cont de criterii precum
educatia, valorile sociale si culturale, atitudini, interese si stiluri de viata si alimenteaza dezvoltarea unor resurse de
invatare adecvate pentru a sprijini achizitia unor compente sociale si civice cheie.

Din perspectiva proiectului BRAMIR, criteriul psihologic este un instrument care ajuta la potrivirea in cel mai eficient
mod a profilelor migrantilor cu ale seniorilor voluntari in scopul de a crea partneriate de invatare sustenabile. Testul
Myers-Briggs: https://www.| 6personalities.com/, disponibil in toate limbile partenerilor (engleza, germana, franceza,
greaca, romana si finlandeza) si un chestionar/interviu aditional pentru aflarea valorilor si pasiunilor au fost folosite
pentru crearea de profiluri atdt pentru voluntari cit si pentru migranti si pentru alaturarea celor mai potrivite
persoane.

3. Un program de formare introductivd care tine cont de toate problemele identificate de membrii forumului
persoanelor interesate in timpul fazei de cercetare. Este adresat educatorilor pentru adulti si managerilor de
voluntari care sunt responsabili cu (l) furnizarea noului curriculum de formare a formatorilor; (2) introducerea
instrumentelor de profilare psihologica; (3) sustinerea utilizarii noului set de instrumente digitale pentru dobandirea
competentelor cheie sociale si civice. Aceasta formare raspunde si problemelor legate de utilizarea platformelor de
invatare on-line si mobile si abordarii metodologice pentru furnizarea si gestionarea cursului in acest tip de mediu.

Acest program de formare introductivd este conceput ca un curs de invatare combinata constind in 8 ore de
instruire fata in fata si pana la 24 de ore de invatare auto-dirijata sau online. Este disponibil pe portalul de e-learning
in toate limbile parteneriatului.

4. Curriculum de formare a formatorilor. Acest curriculum are ca scop sa valorifice potentialul voluntarilor seniori de a
sustine integrarea migrantilor si sa asigure calitatea rezultatelor atit pentru voluntarii seniori cit si pentru
comunitatile de migranti implicate in parteneriatele BRAMIR. Acesta consta din 8 module care se concentreaza pe
dezvoltarea de abilititi si competente de baza de care au nevoie voluntarii seniori in noile lor roluri de consilieri de
integrare a migrantilor; precum si pe cresterea increderii in sine si constientizarii printre voluntarii seniori astfel incat
sa isi pastreze autonomia pe timpul parteneriatului de mentorat cu comunitdtile de migranti. Cele 8 module sunt:
Constientizare interculturald, intelegere si comunicare, Relationare si abilitati interpersonale, Eficacitate personala si
autogestionare, Gandirea critica si rezolvarea de probleme, Abilitati de comunicare, de limbaj si de munca in echipa,
Abilitati de facilitare, Abilitati de tutorat, Abilitati IT de baza.

Curriculum-ul consta din 150 de ore de studiu, din care 40 pot fi fata in fata, 104 ore online si cu continut autonom
(resurse digitale, studii de caz, manuale, exercitii, cursuri video etc.) si 6 ore de evaluare a cursului. Educatorii de
adulti si managerii de voluntari care au participat la Formarea Introductiva vor putea livra Curriculum de formare a
formatorilor catre voluntarii seniori.

5. Portalul de E-learning. Acest portal gazduieste toate resursele BRAMIR: https:/www.bramir.eu/. Portalul este
optimizat pentru accesul de pe mobil, dar functioneaza si pe laptop, tableta sau smartphone.

6. Setul de instrumente digitale pentru dobandirea competentelor cheie. Acest set are ca scop sa promoveze si sa
sustina integrarea si folosirea de instrumente si continut ITC si digitale, inovative, multifunctionale si interactive si sa
insufle ,,cultura digitala” in procesul de integrare a migrantilor adulti care sa ajute la dezvoltarea de compente de baza
civice si sociale esentiale in integrare. Poate fi folosit de voluntarii seniori pentru a sprijini in dezvoltarea de
competente de baza civice si socile in comunitatile de migranti. Consta din:

a. Instrumente de competente civice: Stabilirea legaturilor, Obtinerea informatiei, Institutiile UE, Voluntariat &
Dezvoltare comunitara, Realizarea de campanii & Advocacy

b. Instrumente de competente sociale: Cultura & Perceptie, Comunicare eficienta, Stereotipuri & Prejudecati,
Urme lasate de trecerea noastra, Povestea mea

7. Acest Document de Pozitie “Dincolo de pensionare — O resursa de integrare a migrantilor”
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3. De ce este proiectul BRAMIR un
model pozitiv pentru angrenarea
voluntarilor seniori si comunitatilor de
migranti?

Pentru ca proiectul BRAMIR a dezvoltat un raspuns inovativ la doua probleme actuale in Europa, partenerii consortiului cred
ca modelul propus poate avea un impact considerabil in dezvoltarea unei politici viitoare in acest domeniu.

A fost dezvoltat un chestionar si fiecare partner l-a completat cu cel putin 10 persoane implicate in educatia adultilor,
managementul voluntarilor si asociatiile de sustinere a migrantilor. Principalele descoperiri ale cercetarii au fost:

* Implicarea seniorilor si a angajatilor care se apropie de pensionare in sustinerea dezvoltarii de competente civice si
sociale de baza in cadrul comunititilor existente si in crestere de migranti, in scopul de a le oferi persoanelor in varsta
oportunitatea de a raméane contributori activi ai societatii in timp ce abordeazd problema crescindd a integrarii
migrantilor este o initiativa buna pentru ca:

o ,lLe permite seniorilor sa se simta utili in societate si poate chiar sa indeparteze anumite prejudeciti pe care
alte generatii mai in vérsta le au. Pe de alta parte, le permite migrantilor sa inteleaga anumite probleme si astfel
sa se integreze mai usor”.

o ,lLe permite seniorilor sa-si transmita cunostintele acumulate de-a lungul vietii catre migrantii care probabil vor
deveni urmatorii oamenii incadrati in munca. Este cu adevarat un schimb reciproc avantajos.”

o ,in districtul Meath, agentiile de asistenta a migrantilor au lipsi de resurse si personal, iar in district existi o
comunitate mare de migranti, Money Accommodation Centre si se asteapta sosirea de noi familii din Siria Tn
urmatoarele luni si ani. Din aceastd perspectiva, este o abordare buna pentru ca implica comunitatea
voluntarilor seniori din Meath in comunitatile din ce n ce mai mari de migranti; oferind in acelasi timp sustinere
si resurse suplimentare pentru migranti, pentru agentiile de asistenta pentru integrare si personalul din prima
linie.”

,»Seniorii pot sd reprezinte un fel de modele pentru migranti in dezvoltarea de competente civice si sociale. Ca sd
indeplineascd acest rol, seniorii trebuie sa fie bine identificati (alesi) si instruiti, si ambele activitdti sunt prevdzute de
proiectul BRAMIR si metode/ instrumente concrete sunt oferite pentru asta.”

»Adesea oamenii in vdrstd pot avea prejudecdti si pot fi subiectivi fatd de comunitdtile de migranti, deci abordarea
BRAMIR este o metodd bund de schimbare a perceptiilor voluntarilor seniori fatd de comunitatile de migranti si vice-
versa. Este o abordare bund pentru integrarea interculturald si pentru ddradmarea barierielor sociale.”

o ,Sunt multe beneficii pentru oamenii in varsta in voluntariat care ajutd la imbunatatirea sanatatii mentale si la
combaterea singuratatii la batrani. Oamenii in varsta au suficient timp la dispozitie pentru voluntariat si pentru
relatii de mentorat, deci este model bun pentru implicarea voluntarilor seniori.”

o ,Seniorii sunt un stilp important in “planul de salvare”. Implicarea voluntarilor este utila datorita disponibilitatii
lor flexibile, experientei lor de viata — impreuna cu pragmatismul necesar. Ei sunt prudenti si au ochiul format
pentru observarea carentelor. Printre seniori sunt unii care in Al Doilea Razboi Mondial au vazut cu ochii lor
evadari sau expulzari. ”

o ,Asociatiile si initiativele au inregistrat o crestere medie de 70 la suta in angajarea in munca cu refugiatii in
ultimii trei ani. Aceasta este o mare comoara in societatea civila germana. Dar, angajarea voluntara trebuie sa
fie invatata — abilitatile de consiliere si coaching sunt importante, pentru ca lucrul cu refugiati traumatizati poate
fi stresant. ”

o ,Multe persoane trec printr-o depresie minora cidnd ajung la pensie pentru ca se simt pierduti si nu stiu ce sa
faca cu timpul lor liber. Ei cautd de multe ori un sens al existentei, ceva semnificativ la care sa poata sa
contribuie.”

o ,lmplicarea localnicilor mai in vérsta este esentiala in multe feluri — poate fi, de exemplu, o cale pentru migranti
de a gasi acceptarea in noile lor tari.”

o ,Oamenii in varsta de pretutindeni sunt cei care se opun imigrarii cel mai mult, deci acest proiect este un
instrument de baza pentru combaterea rasismului si xenofobiei.”

o ,Cand au ajuns refugiatii in Finlanda, primii voluntari care au venit sa ajute in centrele de refugiati au fost
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pensionari, deci proiectul este bine motivat.”

»intr-o Europi/ Rominie imbitraniti, cu tot mai multi pensionari, sunt necesare mai multe masuri, la scara
mare, pentru a le asigura sanatatea mentala, o viata decenta, prin implicarea lor.”

»Seniorii au atitudini proactive cdtre societate. Implicarea lor in dezvoltarea competentelor civice si sociale
necesare pentru integrarea migrantilor in tarile de adoptie le ofera satisfactia utilitatii intelectuale si sociale.”
,Prin implicarea voluntarilor seniori care au mai mult timp liber decat adultii care lucreaza, modelul BRAMIR
poate fi folosit pentru asigurarea unei asistente mai detaliate si personale in dezvoltarea de compentente civice
si sociale, decat daca ar fi primit informatii doar de la agentiile oficiale de sustinere a migrantilor sau de la
furnizorii de informatii care functioneaza doar intre 9-17 sau care lucreaza doar cu un anumit numar de dosare,
etc.”

»Atit comunitatile de seniori, cat si cele de migranti pot beneficia semnificativ cind Tnvata despre alte culturi si
isi largesc astfel orizonturile. Comunicarea si schimbul sunt cruciale pentru reducerea stereotipiilor si
temerilor. Din cauza situatiei politice din Austria unde partidul de dreapta devine tot mai sustinut, orice
activitate care ajutd cele doua comunitati sa se inteleagd una pe alta mai bine este bine venita si este o
adevarata necesitate pentru a face fata evolutiilor actuale.”

,»Cred ca este foarte important si util sa primesti sustinere si ajutor de la aceia care au o experienta de viata si
puncte de vedere diferite despre aceste subiecte.”

* Dezvoltarea de competente de baza civice si sociale pentru migranti este importanta pentru integrarea lor economica si
sociala si asta reprezintd un instrument pentru atingerea cerintelor prezente si viitoare ale fortei de munca pentru ca:

o

Dincolo

»Existd un mare decalaj intre comunitatile de migranti si furnizorii de servicii si informatii. Sunt multe motive
pentru acest lucru — dar, in majoritate pentru ca serviciile de informare nu sunt disponibile in toate orasele si
satele din Irlanda, pentru ca poate exista o bariera de limbaj pentru ca brosurile de informare sunt disponibile
doar in engleza sau irlandez3, si nu si in limbile vorbite de comunitatile de migranti. In plus, cu aceste bariere de
acces, migrantii locali pot sa nu aiba posibilitatile sau curajul de a-i aborda pe furnizorii de informatii. Ca atare,
avand la dispozitie un voluntar senior local si prietenos care se poate intdlni cu migrantul local si ii poate oferi
informatii, sfaturi si know how local este un beneficiu imens pentru integrarea lor.”

»Integrarea sociala poate sa conduca la o incredere mai mare a migrantilor sa interactioneze cu oamenii si
organizatiile din tara gazda. Poate ajuta si la creare de legaturi si retele intre comunititile de migranti si
comunitatile gazda, inclusiv angajatori — insemnand ca migrantii au mai multe sanse sa Tsi gaseasca de lucru in
tara gazda. ”

,»Ca sa Tsi gdseasca de lucru in tara gazda, comunitatile de migranti trebuie, in primul rand, sa isi dezvolte
competente civice astfel ncit sa se asigure ca au permisul de munca corespunzator. Ca atare, acesta este un
model foarte util pentru sustinerea integrarii civice a migrantilor.”

»Acesta este un subiect de baza pentru integrarea migrantilor in societate din punct de vedere economic, social
si cultural. Imbitranirea populatiei Europei necesitd forta de munca straind pentru a compensa pentru acest
declin. Cu toate acestea, integrarea trebuie sa aiba loc pe termen lung si nu doar ca raspuns imediat la o
problema.”

»In contextul actual al xenofobiei din Europa, este necesar si le dim migrantilor toate resursele pentru o
integrare de succes. Demografia noastra este in cadere libera si din acest motiv avem nevoie de migratie mai
mult ca niciodata.”

,,€dnd vorbim despre dezvoltarea de competente sociale si civice, este clar cd existd o prejudecatd occidentald. Doar
pentru cd cineva este migrant, aceasta nu inseamnd cd ellea nu are competente sociale. Trebuie sd renuntdm la
aceastd prespectivd, sd privim cu atentie si intr-un pas urmdtor sd recunoastem abilitdtile si competentele persoanelor

venite in tard. Multe dintre ele nu «incep de la zeroy, si de aceea este necesard o abordare individuald de invdtare a
acestor subiecte foarte sensibile si sd se construiascd pe baza a ceea ce existd deja. In opinia mea, abordarea BRAMIR
aduce in discutie aceastd posibilitate, si cdnd comunitatea de migranti vede cd tdrii gazdd ii pasd de ea, cred ca va fi
mai dispusd si mai probabil sd se adapteze contextului cultural si mult mai de succes in acest proces.”

»Migrantii care reusesc sa invete limba, sa isi dezvolte abilitatile civice si sociale specifice tarii de adoptie pot sa
participe cu succes in piata muncii locale si astfel sa atinga integrarea lor economica si sociala, dar si sa asigure
indeplinirea cerintelor fortei de munca in tara de adoptie. Face ca migratia sa fie o resursa in dezvoltarea
economica si culturala. ”

,,Copiii din familiile de migranti pot devein cetateni bine integrati si de success.”

»A cunoaste localnici ajuta migrantii si familile lor sa inteleaga mai bine diferentele culturale si valorile
localnicilor. Vor invdta mai rapid limba tarii de adoptie.”

,Oferindu-le noilor migranti si, in general, populatiei migrante, cunostinte importante despre drepturile lor
. ” . . . 9
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civile si sociale, le dai mijloacele pentru o intregrare mai adecvata si eficienta in tara gazda.”

o ,lntegrarea sociala si economica sunt factori de baza pentru starea de bine permanenta din noua tara. Aceasta
poate fi atinsa cand persoana care a venit in tara este dispusa si are abilitatea de a invata despre valorile si
obiceiurile tarii gazda. Asta nu inseamna ca trebuie sd renunte la mostenirea lor culturala, ci sa faca un efort
real de a combina cele doua realitati intr-o maniera pozitiva. Fie cd intentioneaza sa ramana in Austria sau sa se
intoarca in tara lor in viitor, cata vreme locuiesc aici trebuie sa urmeze aceleasi reguli ca oricare altcineva care
traieste in Austria, adica sa respecte legile juridice si sociale.”

o ,Daca competentele civice si sociale cresc, va fi mai usor pentru migranti sa fie inclusi in forta de munca si sa
devina contribuitori activi ai societatii in care traiesc. Cunoasterea traditiilor si obiceiurilor culturale si sociale
le va face viata mai usoara si probabil le va permite sa Tsi gaseasca mai usor un loc de munca in noua lor tara.
Dar acest lucru nu este valabil doar pentru migranti — aceste competente trebuie sa existe si la localnici.”

o ,Cred ca dezvoltarea de abilitati civice si sociale pentru migranti este o resursa importanta pentru ca permite o
mai mare integrare in comunitate si le oferd un instrument in plus cand isi cauta un loc de munca. Cred cad nu
ne putem simti o parte integranta din societate fara sa ii cunostem regulile si serviciile.”

o ,Una din cele mai mari probleme in procesul de integrare este o posibila blocare mutuala in comunitatea
migrantilor si in cea a localnicilor. Aceasta poate lua multe forme si sfere de aplicare (ex. “ghetoizarea” —
izolarea in ghetouri) si este ades amplificata de mediatizare negativa si/sau decizii politice. Se poate observa ca
un mare procent din (sa spunem prietenos) oamenii sceptici sunt persoane in varsta, mai ales daca nu traiesc in
orase, ci la tara. Din cauza mediului lor social, sunt adesea izolate de si nici nu au contacte cu persoane care
provin din procesul de imigratie. De aceea, ei se bazeaza pe informatii pe care le primesc din mass-media, iar
impresia comunicata nu este deloc pozitiva. Cred ca abordarea BRAMIR poate ajuta in a da un impuls ca sa te
deschizi si sa cunosti cu adevarat un migrant. Din experienta mea, multi seniori sunt surprinsi pozitiv de faptul
ca migrantii nu sunt diferiti sau ca nu sunt atit de *adaugd orice termen negativ polularizat de media* cit se
asteptau.”

4. Cum se poate transfera modelul
BRAMIR catre alte organizatii sau
comunitati?

4.1.  Pasi de facut pentru multiplicarea modelului BRAMIR

Orricine doreste sa multiplice modelul BRAMIR fin propria comunitate sau organizatie ar trebui sa urmeze acesti pasi simpli:

I. ldentificarea si selectarea voluntarilor seniori care isi doresc sa participe si sa fie exemple de urmat pentru migranti in
dezvoltarea de competente civice si sociale.

2. ldentificarea migrantilor care isi doresc sa fie inclusi in proiect.
3. Safoloseasca instrumentele de profilare psihologica ca sa creeze cele mai bune perechi seniori — migranti.

Nu existd informatii exacte pentru a obtine potrivirea perfecta, dar citeva sfaturi se pot da:
o  Sarespecte potrivirea de gen: barbati cu barbati si femei cu femei atunci cind normele culturale o cer
o Sa fie siguri ca fiecare pereche are un interes comun. Acest subiect sau interes poate fi folosit ca punct de
pornire pentru spargerea ghetii
o Varsta nu conteaza; diferenta de varsta poate favoriza comunicarea dintre generatii
o  Este mai bine ca perechile sa aiba acelasi profil general stabilit de chestionarul Myers-Briggs

Ghidul pentru utilizarea instrumentelor de profilare psihologica dezvoltat de proiectul BRAMIR va fi de real sprijin in
perioada primilor pasi.

4. Folosirea programului de formare introductiva BRAMIR, disponibil pe platforma de invatare online BRAMIR, pentru a-i
ajuta pe formatorii pentru adulti si/sau managerii de voluntari care vor sa furnizeze cursul de formare a formatorilor catre
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voluntarii seniori care participa la proiect. Programul de formare poate fi furnizat de catre membrii care au experienta in
oferirea de programe de formare a adultilor ai organizatiei/institutiei din comunitate ce doreste sa multiplice modelul
BRAMIR. Un plan de lectie, prezentari PowerPoint si resurse suplimentare sunt disponibile pentru formator. Programul
de formare introductiva contine 8 ore de predare fata in fata si pana la 24 de ore de invatare auto-dirijata sau online.
Setul de instrumente digitale va trebui si el prezentat formatorilor in acest moment.

5. Oferirea programului de formare a formatorilor, disponibil pe platforma on-line a proiectului BRAMIR catre voluntarii
seniori care participa la acest proiect. Formarea este oferita de catre educatori pentru adulti si/sau manageri de voluntari
dupa ce au trecut prin programul de formare introductiva.

Resursele disponibile pe platforma de invatare online include un document care prezinta continutul de invatare care va fi
acoperit in furnizarea fata in fatd a curriculum-ului de formare a formatorilor BRAMIR. Ca atare, ofera un cadru exhaustiv,
incluzind abordarile pedagogice inovative si materialele de predaref/invatare personalizate. Este structurat in doud parti
majore :
o Manualul Tutorului BRAMIR, care ofera cadrul teoretic si ghidarea pas cu pas pentru implementarea Resurselor
de Formare a Formatorilor BRAMIR;
o Setul de instrumente BRAMIR al resurselor de formare a formatorilor care ofera materiale practice, incluzand
activitati, continut practic, documente de lucru si modele, care pot fi implementate direct cu voluntarii seniori
in timpul cursului/in formatul fata in fata.

Este important sa le reamintim cursantilor seniori ca aceasta formare este doar primul pas in a-i ajuta sa Tsi inceapa munca
cu comunitatile de migranti, in asistarea celor care sunt cei mai departe de a primi servicii. Nu este un program de
invatare complet care sa le dea toata informatia necesara sa ii ajute pe altii, dar le va oferi abilitatile de care au nevoie sa
indeplineasca aceste functiuni. Setul de instrumente digital este de asemenea o resursa bunad pentru voluntarii seniori sa o
foloseascad pentru dezvoltarea lor personala si “profesionala”.

Curriculum-ul contine 150 de ore de studiu, din care 40 de ore sunt furnizate fata in fata, 104 ore online si cu continut
autonom (resurse digitale, studii de caz, manuale, exercitii, conferinte video, etc.) si 6 ore pentru evaluarea cursului. In
functie de grupul de seniori care este format, este posibil sa nu fie necesara parcurgerea tuturor capitolelor instruirii fata
in fata, ci doar a celor care aduc informatii si abilitati noi cursantilor seniori.

O evaluare a programului de formare a formatorilor ar trebui facuta pentru a analiza att rezultatele cursului, cat si partile
din curs care au nevoie de imbunatatiri in viitor.

6. Incurajarea interactiunii in perechile de seniori — migranti, monitorizarea activitatilor si solicitarea de feedback
participantilor. Incurajarea participantilor sa foloseasca resursele disponibile pe portalul de e-learning al proiectului
BRAMIR. Colectarea povestilor de succes, practicilor de succes si lectiilor Tnvatate pentru promovarea viitoare si
replicarea rezultatelor proiectului.

7. Emiterea de Certificate de Participare pentru seniori, migranti, formatori prin care sa se recunoasca timpul lor, implicarea
si dedicarea lor.

4.2. Analiza de cost-beneficiu pentru implementarea
modelului BRAMIR in fiecare tara

Analiza de cost-beneficiu a identificat costurile initiale ca fiind atribuite in principal resursei umane (ex. orele) necesare pentru
crearea tuturor resurselor de formare pentru acest tip de proiect, dar pe parcurs, aceste resurse pot fi folosite si multiplicate
in orice comunitate si institutie de pe teritoriul Europei. Aceste costuri s-au regasit mai ales in faza de dezvoltare a
proiectului, in timp ce beneficiile continua atita vreme cit pasii descrisi in capitolul anterior sunt urmati de catre partile
interesate din proiect. Mentinerea lui inseamna n principal costuri cu participarea persoanelor in activitati. Cu marea partea a
costurilor fiind implicate Tn stabilirea procesului, iar beneficiile desfasurdndu-se si depasind cu mult perioada de viata a
proiectului, sustenabilitatea proiectului este considerate astfel viabila.

Este clar ca beneficiile modelului depasesc costurile. Formalizarea instruirii prin acreditare le-ar permite formatorilor sa
foloseasca modelul existent ca un punct de pornire pentru dezvoltarea lor profesionalda in viitor. Rezultatele proiectului
BRAMIR confera valoare pentru ca raspund la doua certitudini commune statelor membre UE, si anume, imbatranirea
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populatiei si dependenta crescuta de migratie sa raspunda cerintelor curente si viitoare ale fortei de munca, permitand ca noi
metode sa fie folosite in rezolvarea problemelor existente.

Tabelul de mai jos prezintd o estimare a costurilor care pot fi intdlnite de organizatii/institutii care si-ar dori sa multiplice
modelul BRAMIR in comunitatile lor:

Tipuri de costuri care pot fi intdlnite pentru implementarea

activitatilor
Telefon, conxiune internet, transport la organizatiile de seniori, imprimarea unei
scurte descrierieri pe o pagina a proiectului, timpul angajatilor pentru intalnirea
cu seniorii

I. ldentificarea si selectarea
seniorilor

Telefon, conexiune internet, transport la organizatia/comunitatea de migranti,
2. ldentificarea migrantilor imprimarea unei scurte descrierieri pe o pagina a proiectului, timpul angajatilor
pentru intilnirea cu migrantii, traducere

Propriul spatiu de birouri, propriile computere, conexiune la internet,
imprimanta, imprimarea chestionarelor/interviurilor suplimentare, timpul
angajatilor pentru supravegherea procesului

Spatiul de formare, conexiune la internet, laptop, video-proiector, imprimanta,
flip-chart, hartie, markere, suporturi de curs tiparite, resurse pentru pauzele de
cafea, timpul formatorului angajat

Spatiul de formare, conexiune la internet, laptop, video-proiector, imprimanta,
flip-chart, hartie, markere, suporturi de curs tiparite, resurse pentru pauzele de
cafea, timpul formatorului pentru educatorii de adulti/managerii de voluntari

3. Folosirea instrumentelor de
profilare psihologica

4. Oferirea unui program de formare
introductiva

5. Oferirea programului de formare
a formatorilor

6. Incurajarea interactiunii in
perechile de seniori — migranti,

monitorizarea activitatilor si Telefon, conexiune la internet, timpul angajatilor pentru monitorizare si evaluare
cererea de feedback de la
participanti
7. Acordarea de Certificate de
Participare pentru seniori, Hartie, imprimanta

migranti, formatori

Toate costurile pot fi acoperite prin sponsorizari si voluntariat, astfel incat costul total va reduce timpul necesar gasirii de
sponsori si convingerii educatorilor de voluntari/managerilor de voluntari sa isi doneze timpul. Alte fonduri nationale sau
internationale pot fi atrase de asemenea, mai ales daca politicile sunt puse n aplicare de oficialititile locale/regionale/nationale.

5. De ar trebui factorii de decizie

politica sa ia in considerare abordarea
proiectului BRAMIR?

»Sosirile recente ale refugiatilor si migrantilor in Europa au atins un record maxim: in 2015, mai mult de un milion de oameni
au strabatut un drum periculos spre Europa, crednd cea mai complexa criza a refugiatilor pe care a experimentat-o Europa de
al cel de-al Doilea Razboi Mondial incoace — cand Europa a trebuit sa relocheze 40 de milioane de oameni. Fiecare stat
membru al Uniunii Europeni a ratificat Conventia de la Geneva din 1951 privind Statutul Refugiatilor si i-a adoptat valorile
umanitare. Nu doar ca statele membre au obligatia legald de a proteja persoanele care au statutul de refugiat/migrant, dar
trebuie sa Tsi creasca eforturile de a integra si a abilita aceste persoane in comunititile gazda care vor deveni in cele din urma
casa lor.” (Soursa: LLL Platform — Position Paper, Sept. 2016)

Strategia de includere holistica care da prioritate integrarii socio-economice si politice a refugiatilor si migrantilor in structura
tarii gazda a devenit o necesitate pentru toate guvernele locale/regionale/nationale.

sintre timp, imbitranirea populatiei este un process multidimensional care stabileste un nou context de politici pentru
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deceniile care vor veni. Imbitrénirea nu este un tsunami care vine rapid si nu mai lasa nimic Tn urma. De aceea, nu trebuie sa
fie un obstacol Tn dezvoltarea sociala si economica in Europa. In toate domeniile care sunt importante din perspectiva
imbatranirii, politicile dorite ar trebui sa fie orientate pe durata vietii cu accent pe generatii si istoriile vietii lor, precum si pe
legatura dintre mai multe generatii la oricare moment in timp. Anumite domenii ale politicilor necesita o atentie speciala. O
forta de munca diminuata creste dificultatea de a mentine un echilibru intre munca si viata in viitor. [...] Este importanta de
asemenea adoptarea unei perspective largi care sa asigure o buna calitate a vietii si bunastarii persoanelor in varsta, incluzind
satisfactia vietii si activitatile sociale. Retragerea din munca nu ar trebui tratata ca retragerea din toate formele de activitate.
Folosirea potentialului seniorilor este esential pentru eforturile de a atinge scopul cresterii inteligente, sustenabile si inclusive
in Europa.” (Soursa: Imbdtranirea Populatiei in Europa — Fapte, implicdri si politici, EC, 2014)

O parte a potentialului oamenilor in varstd ramane neutilizat. Aceasta le poate scidea starea de bine, pentru ca s-a
demonstrat ca oamenii in varsta care sunt activi social si cultural raporteaza o mai mare satisfactie privind viata lor decit cei
care sunt mai putin activi. Implicarea in activitati voluntare poate duce la imbunatatirea calitatii vietii si satisfactiei pentru
generatiile Tn varstd, reducand riscul exluderii sociale si inactivitatii Dincolo de pensionare.

Abordarea BRAMIR este unica pentru ca ataca doud probleme majore sociale, societale si economice care afecteaza Europa
astazi — imbatranirea populatiei si recentul val de migranti si refugiati in Europa. Prin reunirea acestor doua probleme,
modelul BRAMIR poate fi prezentat ca un model de cele mai bune practici pentru imbuniatatirea integrarii civice si sociale a
migrantilor Tn Europa, socializarii pentru seniori si ameliorarea sanatatii mentale si problemelor de izolare pentru acestia.

Modelul poate fi replicat si pentru alte probleme sociale — cum ar fi indrumarea pentru gasirea unui loc de munca pentru
someri si pentru tinerii necalificati prin procese de consiliere sustinute de angajati seniori, integrarea sociala a grupurilor
marginalizate etc.

De-a lungul implementarii proiectului BRAMIR, urmatoarele afirmatii au fost inregistrate de la diferite parti interesate care au
intrat in contact cu organizatiile partnere:

e, Factorii de decizie politica contureaza societatea noastra foarte mult. Daca sustin abordarea BRAMIR si ii disemnineaza
obiectivele si modurile in care se pot implica, ar fi mult mai probabil ca seniorii sa participe voluntar in activitati cu
comunitatile de migrantie si vice-versa. Este vorba de a trimite un semnal care sa aduca impreuna cele doua comunitati.”

e, Factorii de decizie politica au un mare potential de influenta. Nu este suficient sa scrii strategii anti-discriminare, ele
trebuie puse in practica. Este adevarat ca migrantii trebuie sa se adapteze in tara gazda, dar ca sa faca acest lucru, ei
trebuie sustinuti intr-un mod onest si adevarat, nu doar pe hértie. Folosirea abordarii BRAMIR fin birourile factorilor de
decizie poate fi o mare oportunitate de a creste constientizarea pe aceasta strada cu doua sensuri numita integrare.”

* ,Abordarea BRAMIR aduce beneficii ambelor categorii sociale care, desi par foarte diferite, au putine lucruri in comun,
totusi ambele sunt putin implicate in viata sociala. Noi credem ca inceperea unei astfel de masuri poate fi benefica
pentru integrarea migrantilor si seniorilor in viata sociala. Factorii de decizie politica au o obligatie de a promova astfel
de masuri si abordari inovative care raspund problemelor actuale si de mare interes.”

* ,,Abordarea proiectului BRAMIR poate aduce o viziune inovativa pentru politicieni si poate adauga o dimenisiune diferita
pentru ce exista deja in acest domeniu.”

e ,Pentru ca simt ca este una dintre responsabilitatile politicienilor sa ajute si sa incurajeze procesul de integrare si de
coeziune sociala prin activitatile propuse de proiectul BRAMIR. Si, prin aceastd abordare, politicienii pot crea procese de
integrare pentru doua categorii care sunt altfel in risc de excludere si izolare.”

6. Concluzii §i recomandari

BRAMIR reprezintd o abordare de jos-in-sus a intregrarii civice si sociale a migrantilor care poate fi implementata cu un cost
mic in orice oras sau sat din Europa.

Decat sa ai un singur furnizor de servicii cu un singur tip de informatii pentru migranti, prin conectarea la cunostiintele
volunarilor seniori, migrantii pot primi un sprijin holistic in comparatie doar cu accesul la servicii de sustinere formald a
migrantilor si la furnizorii de servicii publice.

In acelasi timp, Tmbatranirea populatiei Europei este un fapt. Integrarea sociala si mentinerea unei calitati a vietii pentru
oamenii in varsta ar trebui luatd in considerare, nu doar la nivel national, dar si regional si local. Implicarea seniorilor in
dialogul multicultural si folosirea potentialului lor pentru transmiterea traditiilor si culturii locale catre comunitatile de noi
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veniti (migranti) este o componenta importanta pentru construirea unor societati locale coezive.

Acest document pune accet pe necesitatea si nevoia implicarii continue si sustinute cu factorii de decizie politica dupa
finalizarea proiectului. Exista o nevoie de a intra in dialog si de a comunica cu factorii de decizie politica privind necesitatea de
a lua in considerare in mod serios modelul BRAMIR atunci cand se iau decizii privind politicile care vor fi implementate la
nivel local/regional/local pentru rezovlarea celor doua probleme majore cu care se confrunta Europa. Mai mult, pentru ca
modelul BRAMIR poate fi replicat pentru alte probleme sociale — cum ar fi mentoratul pentru gasirea unui loc de munca
pentru someri sau tineri necalificati de catre angajati in varsta, integrarea sociala a grupurilor marginalizate etc. — necesitatea
de lua in considerare aceasta abordare este cu atat mai mare.

Rezultatele proiectului BRAMIR oferd nu doar documentele din prima linie, dar si un cadru holistic pentru implementarea
intregii abordari. Acest document de pozitie, cand va fi implemetat, va servi atit in efortul de integrare a migrantilor in viata
sociald si economica a comunitatii lor, cat Si le va da posibilitatea seniorilor de a fi contribuitori activi la starea de bine a
comunitatii lor.
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